OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Je pre nas doblezité, aby vase osobné udaje boli v bezpedi. Vsetky osobné Udaje, ktoré su ziskavané
pocas vasej ndvstevy na nasom portali www.sietpomoci.sk, su spracovavané v sulade so zdkonom ¢.
122/2013 Z.z. (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych tdajov”) ako aj v sulade s platnou eurdpskou
legislativou.

Ochranu osobnych udajov berieme naozaj vdzne a preto od 25.05.2018 su vaSe osobné Udaje
spracovavané v sulade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov = GDPR) a v
sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni platnom a u¢innom od 25.05.2018.

Co to pre vas a vase osobné Udaje v skratke a zrozumitelne znamend?

Vasim osobnym udajom je akdkolvek informdcia, ktord sa vas tyka a na zaklade ktorej ste pre nds ako
fyzicka osoba urcitelnym subjektom. Nastava to v takych pripadoch, ked vds mbézeme priamo alebo
nepriamo identifikovat, najmad na zaklade vseobecne pouzitelného identifikdtora alebo iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje alebo online
identifikator, alebo na zdklade jednej alebo viacerych charakteristik ¢i znakov, ktoré tvoria vasu
fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentdlnu identitu,
ekonomicku identitu, kultdrnu identitu alebo socidlnu identitu. Je to napr. identifikdcia vasej osoby
na zaklade ¢&isla, kéddu alebo jedného ¢i viacerych prvkov Specifickych pre vas. Medzi osobné udaje
teda spadaju najma kontaktné udaje fyzickej osoby, jeho IP adresa, mézu nimi byt informacie o
vyuzivani sluzieb alebo o Cinnostiach a preferencidch fyzickej osoby.

Aké uUdaje teda uchovavame?

Pocas vasej navstevy nasSich stranok zaznamendvame IP adresu, ktord vam pridelil vas poskytovatel
internetu, z akych stranok ste navstivili nasu stranku, ako dlho ste na nasej stranke, ktoré konkrétne
podstranky si prezerate a pod. Tieto informacie s povaZované za osobny Udaj, kedZe ide o Vas
online identifikator, a preto s tymto Udajom nakladame so zvysenou starostlivostou.

Cookies

Pouzivame cookies k tomu, aby sme zistili preferencie navstevnikov web stranok a vedeli na zdklade
toho prispOsobit nasu ponuku na mieru konkrétnemu navstevnikovi. Cookies sa mdzu pouzivat k
tomu, aby sme zistili, ¢i uz ste nase stranky z vasho pocitaca niekedy navstivili. Bez cookies by sme
nevedeli, o sa vam padi, a nedokazali by sme vo svete internetu flexibilne vyhoviet vasim
poziadavkam.



Cookies su textové subory, ktoré ulozZi vas internetovy prehliada¢ na vas disk v pocitaci. Ak si
neprajete cookies ukladat, mozete ich deaktivovat vo vasom internetovom prehliadaci vzhladom na
skutoénost, Ze ide tiez o vas osobny udaj.

Na zdklade vasich preferencii zistenych cez cookies, webové logy a IP adresu si vas delime do
zaujmovych skupin. Pravnici to nazyvaju profilovanie zakaznikov. Pre vds to ma tu vyhodu, Ze vam
pridu e-maily s obdobnym obsahom, o ktory ste uz prejavili zaujem. V kocke, na zdklade tohto
systému vas nezatazujeme informdaciami, ktoré si mimo okruhu vasich zaujmov. Proti profilovaniu
mozete podat namietku na e-mail: sietpomoci@sietpomoci.sk a v lehote max. 1 mesiaca od
dorucenia namietky sa s nou vysporiadame. Garantujeme, Ze tak urobime skor ako pred koncom
lehoty. Profilovanie a segmentdcia do zdkaznickych skupin sa uskutocniuje hlavne vo vaSom zaujme,
aby ste od nas dostdavali relevantné informacie.

Daldie osobné tdaje

Vase osobné udaje zaddvate dobrovolne do réznych formuldarov na nasich strankach: registracné
formuldre, pristup do newslettera a pod. NajcastejSie uchovdvame tieto osobné uUdaje: e-mailova
adresa a meno a priezvisko. Vase osobné Udaje su pouZivané na blizsie konkretizované ucely v tychto
zasadach, a to len v nevyhnutnom rozsahu.

Co to je spracovanie osobnych Gdajov?

Pod pravnickym pojmom spracovanie osobnych (dajov je potrebné rozumiet spracovatelsku
operaciu alebo subor spracovatelskych operacii s osobnymi Udajmi, alebo so subormi osobnych
udajov, a to najma ich ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie,
zmenu, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym
sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa
vykondva automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Jednoducho povedané, ide o zhromaZzdovanie osobnych udajov, ich ukladanie na nosice informacii,
spristupfiovanie, Upravu alebo zmenu, vyhladdvanie, pouZivanie, odovzddvanie, Sirenie,
zverejiiovanie, uchovavanie, vymenu, triedenie alebo kombinovanie, blokovanie a likvidaciu. Je toho
skutocne vela, ale len na zaklade vami poskytnutych Gdajov vam vieme poskytnut sluzby a produkty,
ktoré vam konkrétne zlepsia Zivot.

Na Co tieto informacie o vas pouzivame (ucely)? A na akom pravnom zaklade?

Prevadzkovatelom na Ucely spracovania osobnych udajov je Férum Zivota, o. z., Heydukova 14, 811
08 Bratislava.



K zberu osobnych udajov dochddza na naSom webovom portéli: www.sietpomoci.sk

Osobné udaje zaddvané na portali:

meno a priezvisko, nazov organizacie, sidlo organizacie, pracovné zaradenie, e-mail a telefén na
ucely vytvorenia informacného portalu (GIS) o kontaktnych a pomahajucich organizaciach subjektov
verejnej spravy a neziskového sektora a o pristupe k odbornikom v oblasti prevencie, poradenstva
a konkrétnej pomoci v beznych a krizovych situdcidch jednotlivcov a rodin.

Komentdre na nasich webovych strankach:

Ak komentujete na nasej webovej stranke, stlaéenim tladidla pridat komentér suhlasite so
zverejnenim Vami uvedenych osobnych udajov v komentari (meno, priezvisko, nick, gravatar,
fotografia a obsah komentdra). Vami zadané osobné udaje nepouzivame na iné ucely. Svoj suhlas
mdzete kedykolvek odvolat. Komentare sa riadia nasimi zasadami spracovania osobnych udajov.

Doba uchovavania udajov

Osobné udaje sa u prevadzkovatela uchovavaju na uvedené ucely po dobu 10 rokov, ak osobitné
pravne predpisy (darfiové, pracovnopravne, archivacia, U¢tovnicke predpisy) neustanovuju inak alebo
pokym svoj sihlas neodvolate (za podmienky, Ze nie sme osobitnym predpisom viazani vas udaj dalej
archivovat). V ¢asovom obdobi od poskytnutia sthlasu do jeho odvolania je spracovanie vasich
osobnych Udajov zakonné, aj ked' ste svoj suhlas po jeho poskytnuti odvolali.

Ste v bezpedi.

Je pre nas prvoradé, aby vase osobné udaje boli v bezpedi. Implementovali sme rézne bezpecnostné
systémy na ochranu udajov. S vylepSovanim technolégii vylepsujeme aj tieto bezpecnostné systémy,
vyuzivame kontrolu pritomnosti virusov, anitvirové programy a viaclroviovy firewall. Zaroven osoby
(zamestnanci) ktoré prichadzaju do kontaktu s vasimi Udajmi, su naleZite pouceni o povinnosti
zachovavat ml¢anlivost a komunikacia s nimi prebieha cez Sifrovani komunikaciu.

NavySe k 25.05.2018 mame vypracované posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov v zmysle
pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Udajov a eurdpskych standardov. Zaroven pravidelne
aktualizujeme zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach.

V neposlednom rade, zoznamy naSich zdkaznikov v listinnej podobe su odlozené v uzamknutej
skrinke, v budove s bezpecnostnym zamkom. Robime vsetko pre to, aby aj mimo pocitacovych
systémov boli vase Udaje v bezpedi.

Ak by ndhodou boli nase systémy napadnuté hackerskym utokom, &i inak by bol nas systém
napadnuty a vznikla by ¢o i len hrozba Uniku dat, budete do 72 hodin informovani nasou podporou o
prijatych opatreniach a zaroven v tej istej lehote budeme komunikovat aj s dozornym organom v
oblasti ochrany osobnych tGdajov v SR - s Uradom na ochranu osobnych tdajov.



Vase prdva

Ako dotknuta osoba, t. j. osoba, ktorej osobné Udaje sa spracovavaju — mate pravo byt informovany o
Udajoch prevadzkovatela —t.j. osoby, ktora vase Udaje spracovava.

Prevadzkovatelom na Ucely spracovania osobnych udajov je: Férum Zivota, o. z., Heydukova 14, 811
08 Bratislava, Slovensko.

Kontaktna osoba:

Martin Agner; e-mail: martin.agner@forumzivota.sk. Mate pravo na pristup k Udajom, ktoré o vas
spracovavame. Ak chcete vediet, ktoré konkrétne Udaje uchovavame k vasej osobe, radi vam ich na
poziadanie poskytneme pisomne.

Ako dotknutd osoba mate pravo na opravu poskytnutych udajov, resp. ich doplnenie v pripade
vyskytu akychkolvek nespravnosti/neuplnosti.

Po dosiahnuti ucelu poskytnutia osobnych Udajov — t.j. po poskytnuti plnenia zo spotrebitelskej
zmluvy a ukoncéeni Cerpania produktov cez pristupové hesld, mate ,pravo na zabudnutie” = pravo na
vymazanie poskytnutych udajov. Pradvo na vymazanie poskytnutych osobnych udajov sa uplatni aj v
pripade, ak odvolate svoj suhlas so spracovanim vasich osobnych udajov. V pripadoch, ked vase
osobné Udaje spracovavame na zaklade vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat.
Odvolanie suhlasu je rovnako jednoduché ako jeho udelenie: bud' kliknete na tladidlo odhlasit v e-
mailovej kampani, alebo ndm napisSete na kontaktny e-mail: sietpomoci@sietpomoci.sk.

V pripadoch, kde je spracovanie osobnych Udajov zaloZzené na nasom opravnenom zaujme, mate
pravo namietat na$ opravneny zdujem. Ak vasu namietku vybavime ako dévodnu, vase udaje
spracovdavané na uvedenom zdklade vymaZzeme z naSich systémov. Rovnako ich vymazeme, ak sa
preukaze, Ze udaje boli spracovdvané nezakonne.

Pravo na vymazanie vasSich osobnych udajov vsak nie je absolutne. Ak vase Udaje potrebujeme na
plnenie nasich zakonnych povinnosti, ktoré nam ukladaju danové zdkony, uctovnicke predpisy a
dalSie osobitné pravne predpisy; na tento Ucel plnenia nasich zdkonnych povinnosti ich budeme
musiet dalej spracovavat.

Ako dotknutd osoba mate pravo pozadovat obmedzenie spracovania vasich osobnych tdajov, a to v
pripade ak napadnete spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia preverovania spravnosti
udajov; alebo ak je spracovanie osobnych Udajov nezdkonné a na miesto vymazania udajov budete
pozadovat obmedzenie ich spracovania; a tieZ ak prevadzkovatel nepotrebuje vase osobné udaje na
ucel, ktory uviedol, ale potrebujete ich prave vy na preukdzanie, prip. obhajovanie vasich pravnych
narokov (reklamacie, sudne spory - inak by doslo k vymazu udajov a nemohli by sme vam ich
poskytnut). Pri obmedzeni spracovania osobnych Udajov vase Udaje zostanu v nasich systémoch, ale
my ich uz nebudeme pouzivat na nase ucely.



Prevadzkovatel vam na vasu ziadost oznami zmenu, opravu, resp. vymazanie vasich osobnych tudajov.
Zaroven mate pravo pozadovat aj prenos osobnych Gdajov k druhému prevadzkovatelovi, ktorého
udaje nam pisomne oznamite. Technicky zrealizovatelny je prenos e-mailovej adresy, ostatné udaje
vzhladom na rozdielnost Ucelov ich spracovavania (vid wvyssie) vam z technickych dévodov
nedokazeme poskytnut vo forme strojovo Citatelnej a prenosnej k inému prevadzkovatelovi.

Vsetky vase Ziadosti pri uplathovani vasich vyssie uvedenych prdv, ndmietku proti opravnenému
zaujmu prevadzkovatela ¢i suhlas so spracovanim osobnych Udajov, vybavime do 48 hodin od
dorucenia; v pripade komplikovanej Ziadosti najneskér do 1 mesiaca od dorucenia Ziadosti.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze nedochadza k prenosu osobnych udajov do tretich krajin, a vase udaje
su ulozené na serveroch lokalizovanych v EU. Ak by nahodou doslo k prenosu do tretich krajin, je to
sposobené technickymi operaciami naSich sprostredkovatelov, ktori su velkymi hra¢mi na trhu, a
preto v sprostredkovatelskych zmluvach, ktoré mame s nimi uzavreté, si bezpecnost vasich udajov,
ako aj prenos tdajov mimo EU do maximalne moZnej miery osetrené.

Dozornym organom nad spracovanim osobnych tdajov je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky. V pripade, ak na Vasu Ziadost nebudeme reagovat do 1 mesiaca od jej
doruéenia, mate pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov podla ust. § 100 zakona ¢.
18/2018 Z. z. v platnom a ucinnom zneni (konanie o ochrane osobnych tdajov).

Sprostredkovatelia (prijemcovia Gdajov) - alebo kto ma este k vasim tdajom pristup?

Nas tim funguje na zdklade zmldv o spolupraci uzavretych s prevadzkovatefom. Uvedené zmluvy o
spolupraci su od 25.05.2018 doplnené sprostredkovatelskymi zmluvami, ktoré zabezpecuju, aby vase
udaje boli v bezpedi.

Hosting nam poskytuje obchodna spoloénost WebSupport, s.r.o., ICO: 36 421 928, KaradZi¢ova 12,
821 08 Bratislava, Slovensko.

Dal$imi sprostredkovatelmi, ku ktorym sa od nas dostavaju vase tdaje, su velki hra¢i na trhu a od
25.05.2018 mame s nimi uzavreté sprostredkovatelské zmluvy v nimi navrhovanom zneni - viac info o
zneni GDPR pravidiel nasSich sprostredkovatelov cez hypertextové odkazy:

Gdrive (cloudové sluzby) -https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms/partner/
Google Ads - https://privacy.google.com/businesses/processorterms/

Google Analytics -
https://www.google.com/analytics/terms/dpa/dataprocessingamendment_20160909.html.



Odkazy tretich stran

Niekedy na naSich strankach odkazujeme na sluzby a produkty tretich stran. Webstranky tychto
tretich strdn maju vlastné podmienky ochrany osobnych Udajov a su nezavislé na nasich. Z toho
dévodu nenesieme Ziadnu pravnu zodpovednost za obsah a aktivity tychto tretich stran. | napriek
tomu je naSou snahou udrzat vysoku Urover bezpecénosti. Preto, ak mate akékolvek podozrenie na
nekalé chovanie tychto tretich stran, kontaktujte nas na sietpomoci@sietpmoci.sk. Dakujeme.

Neposkytujeme Vase Udaje tretim stranam

Nepreddvame, neobchodujeme ani Ziadnym inym spésobom neposkytujeme vase osobné udaje
tretim stranam. Podla nds to nie je fér a zaroven vase osobné uUdaje su to najcitlivejSie, o ndm
modzete poskytnut.

Vynimkou suU prijemcovia = sprostredkovatelia, o ktorych sme vam poskytli informacie v tychto
zasadach spracovania osobnych Udajov a ktori ndm asistuju pri vytvarani webovych stranok,
spolupracuju na nasich projektoch a obsluhuju vés. Tito partneri si viazani diskrétnostou,
sprostredkovatelskymi zmluvami, zaviazali sa k mléanlivosti, a tym suhlasili s uchovavanim vasich
Udajov v bezpedi, a povazuju ich za doverné.

Odovzdanie vaSich osobnych uUdajov stdtnym organizdcidm je len na zdklade zdkona alebo
pravoplatnych dradnych ¢i sidnych rozhodnuti v sulade s prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmeny v podmienkach o ochrane osobnych tdajov

Ak sa rozhodneme zmenit podmienky o ochrane osobnych tdajov, uverejnime ich na tejto stranke a
informujeme vds e-mailom. Tieto podmienky su platné od 25.05.2018

KONTAKTUJTE NAS

Ak mate akékolvek otdzky alebo podnety, napiste ndm: Férum Zivota, o.z., Heydukova 14, 811 08
Bratislava, email: sietpomoci@sietpomoci.sk



